
ociale veiligheid geldt als een kenmerk van het 
onderwijsklimaat (Cohen et al., 2009), in de zin dat 
een school idealiter regels heeft die pesten en discri-
minatie voorkomen zodat studenten zich gerespec-

teerd, geaccepteerd en beschermd voelen. Over dit klimaat 
en dat welbevinden van studenten in het hoger onderwijs 
bestaan verschillende zorgen. Zo raakte een Nederlandse 
hogeschool enkele jaren geleden in opspraak door het invoe-
ren van een nieuw en ongetoetst onderwijsconcept dat bij 
studenten en docenten voor stress en onzekerheid zou zorgen 
(de Volkskrant, 2023).
Op universiteiten kan door massale hoorcolleges en geauto-
matiseerde toetsing de mens achter de student uit beeld raken 
(Stalpers & Stokmans, 2026). Studenten ervaren dat de prak-
tijk van passief luisteren naar eenzijdige kennisoverdracht 
en het maken van multiplechoicetoetsen hen onvoldoende 
voorbereidt op hun stage, waar ze ineens actief en creatief 
met praktische vraagstukken aan de slag moeten gaan.  
Vermeulen & Schmidt (2008) vonden in hun studie dan 
ook dat Nederlandse studenten belangrijke beroepsvaardig-
heden – zoals plannen, problemen oplossen, zelfstandig 
werken en initiatief nemen – eerder buiten dan binnen het 
curriculum lijken te verwerven. Wat belangrijk is voor het 
toekomstig beroep lijken studenten voor een substantieel 
deel niet binnen de (wetenschappelijke) opleiding te leren. 

Het onderwijsklimaat – het centrale thema van ons artikel 
en een variabele die sterk met sociale veiligheid samen-

hangt – wordt gezien als het antwoord op de vraag hoe, wat 
en waarom studenten leren (Al Hazimi et al., 2004). Het is 
een multidimensioneel construct dat de interacties en de 
band tussen studenten en docenten (Loukas et al., 2006) 
omvat, evenals de manier van lesgeven (Fan & Williams, 
2018) en het curriculum (Roff & McAleer, 2001). Het is daar-
mee een uitdrukking van de onderwijsfilosofie van een 
instelling, oftewel de visie over de inhoud en manier van les
geven (Cohen et al., 2009; Rania et al., 2014). Het onderwijs-
klimaat werkt door in de manier waarop studenten leren, 
zoals gericht op het grondig begrijpen en kunnen toepassen 
(diep) versus het alleen memoriseren van de stof (oppervlak-
kig) (Lizzio et al., 2002). Mede daardoor werkt het leerklimaat 

S

Wat vinden studenten van het educatief klimaat van hun opleiding? En welke suggesties doen zij om dit te verbeteren? 

Aan de hand van een nieuwe theorie, gebaseerd op acht jaar onderzoek, gingen Cedric Stalpers en Mia Stokmans op zoek 

naar een antwoord op deze vragen.
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eveneens door in onderwijsprestaties, persoonlijke groei, 
persistentie, motivatie en tevredenheid van studenten (Rovai 
et al., 2005). Lizzio en collega’s (2002) vonden dan ook dat 
onderwijsklimaat een betere voorspeller was van huidige 
onderwijsprestaties dan een solide voorspeller zoals eerdere 
onderwijsprestaties.

Kennisgat dichten

Ondanks de verbanden tussen onderwijsklimaat en relevante 
fenomenen als studentenwelzijn (Stalpers & Stokmans, 
2024), waargenomen leereffecten (Stalpers & Stokmans, 
2022) en studiemotivatie (Van de Sande, 2019) is onder-
zoek naar het klimaat in het hoger onderwijs relatief schaars  
(Bilgin et al., 2021). Dergelijk onderzoek is evenwel zinvol, 
omdat het inzicht kan bieden in de sterkten en zwakten van 
een onderwijsinstelling en om te monitoren of onderwijs-
veranderingen het gewenste effect bereiken (Riquelme et 
al., 2009). Ten opzichte van het primair en secondair onder-
wijs heeft het hoger onderwijs maar beperkt onderzoeks
aandacht gekregen (Cohen et al., 2009). Voor zover dat  
wel het geval was, heeft die aandacht zich beperkt tot de 
studies geneeskunde, tandheelkunde en verpleegkunde  
(zie onder meer Soemantri et al., 2010; Miles et al., 2012; 
Chan et al., 2016). 

Om dit kennisgat te dichten hebben wij op basis van de stu-
dies die we de laatste acht jaar hebben uitgevoerd een nieuwe 
theorie ontwikkeld, getiteld Scholars+. Daarmee kunnen 
onderwijsinstellingen hun educatief klimaat in beeld bren-
gen en vergelijken met dat van andere. De afkorting ‘Scholars’ 
verwijst naar de waargenomen onderwijs- en studentkenmer-
ken Structuur, Creativiteit, Holisme, Organisatie, Leerdruk, 
Activering, Relationele verbondenheid en Studenteigenschap-
pen (zoals de ijver en leergierigheid van studenten). Het plus-
teken staat voor het waargenomen nut van de opleiding, met 
het oog op de aansluiting op de arbeidsmarkt en de wereld 
buiten het onderwijsinstituut. 
Het instrument draait om de volgende negen vragen:
1.	 Is er voldoende samenhang binnen en tussen vakken, 

zodat studenten weten wat er van hen verwacht wordt 

en welke wegen naar een succesvolle afronding van dat 
vak leiden (structuur)? 

2.	 Stimuleert de opleiding studenten tot het bedenken van 
originele en waardevolle oplossingen voor vraagstukken 
op hun vakgebied (creativiteit)? 

3.	 Traint de opleiding voldoende sociaal-emotionele en 
andere levensvaardigheden, zoals het omgaan met stress 
en tegenslagen (holisme)?

4.	 Zijn er voldoende voorzieningen voor studenten die  
problemen hebben op het vlak van mentale gezondheid 
en besteedt de organisatie hier voldoende aandacht aan 
(organisatie)? 

5.	 Hoe is het gesteld met de werkdruk van de opleiding, 
gezien het aantal en de concentratie van toetsmomenten 
alsook de moeilijkheidsgraad ervan (leerdruk)? 

6.	 Is de opleiding studentgecentreerd in de zin dat studen-
ten actief zelf aan de slag gaan met de lesstof, eerder 
dan passief toehoorder te zijn van de uitleg door een 
docent (activering)? 

7.	 Ervaren studenten voldoende steun van docenten en 
bieden die laatsten een veilige leeromgeving waar stu-
denten fouten durven maken (relationele verbondenheid)? 

8.	 Wat kenmerkt de studenten zelf: zijn zij academisch 
nieuwsgierig en creatief (in termen van persoonlijkheids-
psychologie: scoren ze hoog op ‘openheid voor ervarin-
gen’), hard werkend en nauwgezet (‘consciëntieusheid’) 
(studenteigenschappen)? 

9.	 In welke mate vinden studenten dat hun opleiding hen 
goed voorbereidt op de wereld daarbuiten en daarna? 
Met andere woorden: sluit de opleiding goed aan op de 
arbeidsmarkt en de wereld buiten de schoolmuren (nut)? 

Op basis van deze theorie beogen we de volgende onderzoeks-
vragen te beantwoorden: welk oordeel hebben studenten op 
hbo (hoger beroepsonderwijs) en universiteit over het klimaat 
van hun opleiding, bestudeerd vanuit de Scholars+-theorie? 
In hoeverre verklaren klimaatkenmerken verschillen in  
studenttevredenheid? Welke suggesties doen studenten  
om dit klimaat te verbeteren?

Onderzoek naar het 

klimaat in het 

hoger onderwijs 

is relatief schaars
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om dit klimaat 

te verbeteren?

48

3 - 2 6

 I  Th&ma Hoger Onderwijs I © Instondo



Vragenlijst

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden hebben we met  
elf studenten via een gelegenheidssteekproef 478 andere stu-
denten bereid gevonden een onlinevragenlijst in te vullen. 
Een dergelijk type steekproef is bruikbaar om hypothesen  
te testen en een eerste indruk te krijgen van oordelen van de 
doelgroep over een onderzocht thema (Bougie & Sekeran, 
2025). Het gelegenheidskarakter uitte zich in het gegeven 
dat van de 478 respondenten 240 (oftewel 49 procent) ver-
bonden waren aan een opleidingsinstituut in Noord-Brabant, 
de provincie waar wij werken. Van de respondenten was  
29 procent man, 70 procent vrouw en 1 respondent identifi-
ceerde zich met geen van (of niet exclusief met een van) 
beide genders. De verdeling hbo-universiteit was 32 versus 
68 procent en de gemiddelde leeftijd was 21,8 jaar met een 

standaarddeviatie van 2,4. Voor deze studie hebben we 
goedkeuring verkregen van de ethische commissie van  
Tilburg University1.

Na het doornemen en invullen van het informed consent-
formulier beantwoordden de respondenten de enquête, die 
grotendeels uit gesloten vragen bestond. Aan het einde stelden 
we een open vraag: wat zouden studenten aan hun opleiding 
willen veranderen als zij de directeur zouden zijn? Dankzij 
deze open vraag konden we suggesties verkrijgen ter verbe-
tering van het onderwijsklimaat. De respondenten hadden 
circa acht minuten nodig om de vragenlijst in te vullen. 
De enquête omvatte 49 vraagitems, waarvan de meerderheid 
vijfpunts semantische differentialen waren, zoals: ‘Het is vaak 
onduidelijk wat ik moet doen om een voldoende te halen  
O O O O O Het is doorgaans duidelijk wat ik moet doen om 
een voldoende te halen’. Alleen de variabele ‘tevredenheid’ 
hebben we op een tienpuntsschaal (als rapportcijfer) geme-
ten. De meeste vraagitems waren al eerder gebruikt en 
getoetst op betrouwbaarheid (Stalpers & Stokmans, 2020; 
2022). Per variabele hebben we in Tabel 1 enkele items als 
voorbeeld getoond, inclusief de Cronbach’s alpha-waarde als 
indicator van de interne consistentie. 

Afgaande op de Cronbach’s alpha-waarden lijken de items 
waarmee de variabelen geoperationaliseerd zijn betrouw-
bare metingen te vormen, al vallen de waarden voor het 
holistisch karakter van het onderwijs en de leerdruk beneden 
de binnen psychologisch onderzoek veelgebruikte grens-
waarde van .70 (Taber, 2018).

Variabele (aantal items) Voorbeelditem Cronbach’s alpha

Structuur (4) Bij veel vakken van mijn opleiding mis ik structuur en samenhang / De meeste vakken 
hangen samen en zijn goed doordacht

.74

Creativiteit (4) Mijn opleiding doet weinig tot geen beroep op mijn creativiteit / doet veel beroep op  
mijn creativiteit

.83

Holisme (3) De opleiding besteedt weinig tot geen / veel aandacht aan omgaan met tegenslagen .63

Organisatie (2) De opleiding besteedt weinig / veel aandacht aan mentale problemen en welzijn .86

Leerdruk (4) De werkdruk bij mijn opleiding is te hoog / is laag .65

Activerende werkvormen 

(2)

Tijdens lessen moeten studenten vooral zitten en luisteren / zijn studenten actief aan  

het werk

.73

Relationele verbondenheid 

(4)

Docenten leveren vooral negatieve kritiek / bieden veel steun .73

Waargenomen nut Ik ervaar een grote kloof tussen de inhoud van vakken en de eisen van de arbeidsmarkt / 

Mijn opleiding sluit goed aan op de arbeidsmarkt

.83

Tevredenheid (4) Welk rapportcijfer geef je aan jouw opleiding? .79

Tabel 1 Operationalisatie van de centrale variabelen

Wat zouden studenten 

aan hun opleiding

veranderen als zij de 

directeur zouden zijn?
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Verschil in tevredenheid

Om de eerste onderzoeksvraag te beantwoorden hebben we 
de gemiddelde scores op de Scholars+-variabelen berekend, 
uitgesplitst naar hbo en universiteit (zie Tabel 2).
Studenten op de universiteit zijn significant tevredener dan 
studenten in het hbo over de structuur van het onderwijs
klimaat, de organisatie van ondersteunende diensten op het 
gebied van studentenwelzijn en de opleiding in het algemeen 
(afgaande op de tevredenheidsscore, oftewel het rapportcijfer). 
Studenten in het hbo vinden dat hun onderwijsklimaat  
creatiever, holistischer en activerender is, en dat hun oplei-
ding beter aansluit op de werkelijkheid daarbuiten en op de 
arbeidsmarkt, dan studenten aan de universiteit. De meeste 
van de hiervoor genoemde verschillen zijn middelgroot, 
behalve die bij activerende werkvormen, waar een groot  
verschil bestaat tussen hbo en universiteit. 

Klimaatkenmerken

Om de tweede deelvraag te beantwoorden was oorspronke-
lijk de opzet om een lineaire regressieanalyse uit te voeren, 
maar een Ramseytest wees uit dat het verband tussen de 
klimaatkenmerken en tevredenheid niet lineair was. Daarom 
hebben we de afhankelijke variabele tevredenheid gedicho-
tomiseerd, waarbij we scores beneden de 7 hebben omge-
poold naar 0 en boven de 7 naar 1. Vervolgens hebben we 
een binaire logistische regressieanalyse uitgevoerd met 
achtergrondkenmerken van de respondenten (gender, leef-
tijd en onderwijstype) en onderwijsklimaat als de onafhan-
kelijke variabelen en tevredenheid als afhankelijke (zie 
Tabel 3).

Gemiddelden (sd) hbo (n=150) Gemiddelden (sd) universiteit 

(n=328)

Totaal (n=478) d-waarde

Structuur 2.96 (.78) 3.39 (.72) 3.25 (.76) .58 ***

Creativiteit 3.27 (.86) 2.61 (.82) 2.82 (.88) -.81 ***

Holisme 2.89 (.87) 2.37 (.84) 2.54 (.88) -.62 ***

Organisatie 2.95 (.89) 3.61 (.96) 3.40 (.99) .69 ***

Leerdruk 3.23 (.75) 3.13 (.72) 3.16 (.73) -.14 

Activerende werkvormen 3.09 (.87) 2.15 (.99) 2.45 (1.05) -.96 ***

Relationele verbondenheid 3.23 (.73) 3.28 (.67) 3.26 (.69) -.08 

Waargenomen nut 3.63 (.87) 3.08 (.90) 3.24 (.92) -.62 ***

Consciëntieusheid 3.63 (.84) 3.76 (.81) 3.71 (.82) .17

Openheid 3.45 (.71) 3.45 (.67) 3.46 (.68) .00

Tevredenheid 6.70 (1.66) 7.37 (1.42) 7.15 (1.53) .44 ***

Beta s.e. p-waarde

Gender .32 .29 .26

Leeftijd -.14 .05 .007

Hbo/universiteit 

(1=universiteit; 0=hbo) 

1.14 .35 .001

Structuur .98 .20 <.001

Creativiteit .43 .18 .02

Holisme .06 .18 .74

Organisatie .20 .15 .17

Leerdruk .04 .18 .83

Activerende werkvormen -.31 .15 .03

Relationele verbondenheid .61 .24 .01

Waargenomen nut .76 .18 <.001

Consciëntieusheid .10 .16 .55

Openheid -.50 .21 .02

Tabel 2 Gemiddelden van de centrale variabelen, uitgesplitst naar hbo en universiteit

Tabel 3 Uitkomst van een binaire logistische regressieanalyse 
met achtergrondkenmerken van de studenten, alsook het onder-
wijsklimaat als onafhankelijke variabelen en studenttevreden-
heid als afhankelijke
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Uit de regressieanalyse bleek dat kenmerken van de student 
– zoals leeftijd, opleidingstype en openheid – en van het 
onderwijsklimaat betekenisvol gerelateerd waren aan tevre-
denheid over de eigen opleiding. Hbo-studenten waren 
minder tevreden over de eigen opleiding dan studenten aan 
de universiteit. Ook oudere en creatievere (afgaand op hun 
score op openheid voor ervaringen) studenten waren minder 
tevreden. Een onderwijsklimaat dat zich kenmerkte door 
een sterkere structuur, een groter beroep op creativiteit, 
minder activerende werkvormen, een betere band tussen 
docent en student en een hoger ervaren nut kreeg hogere 
rapportcijfers. Samen verklaarden de onafhankelijke varia-
belen meer dan 42 procent van de variantie in tevredenheid.

Op de directeursstoel

In antwoord op de derde onderzoeksvraag hebben we stu-
denten uitgenodigd om op de directeursstoel te gaan zitten 
en te beschrijven wat zij als eerste aan hun opleiding zouden 
veranderen. Wanneer we de antwoorden uitsplitsen naar hbo 
en universiteit, levert dit het volgende beeld op (zie Tabel 4).

Hbo Universiteit Allen 

Structuur Meer handvatten bieden binnen vakken in plaats van ons in het 
diepe te gooien. Nu zeggen studenten tegen elkaar: ‘Ik snap heel dat 
eindproduct niet.’

34% 13% 20%

Creativiteit Meer creatieve opdrachten. Vaak is het ene vak alleen maar theorie, 
terwijl je voor een ander vak de storyline voor een game mag schrijven. 

14% 11% 12%

Holistisch karakter Meer aandacht voor hoe ik als psycholoog voor mezelf moet zorgen om 

anderen goed te kunnen helpen.

4% 4% 4%

Organisatie 

voor kwetsbare 

studenten

Meer activiteiten organiseren rondom mentale gezondheid, en de 

diensten op dit vlak duidelijker aangeven.

8% 6% 7%

Leerdruk Bij de opbouw van vakken meer tussentoetsen inbouwen; de meeste 

vakken worden getoetst met één alles-of-nietstentamen aan het eind 

van het semester, dat voor 100 procent meetelt. 

33% 30% 31%

Activerende 

werkvormen 

Meer werkcolleges en opdrachten met tussentijdse feedback om de stof 

goed te kunnen toepassen.

24% 27% 26%

Relationele 

verbondenheid 

met docenten

Betrokkener docenten die echt plezier hebben in hun werk en het leuk 

vinden om contact te zoeken met studenten.

25% 14% 17%

Nut Studenten praktijkgerichtere ervaring laten opdoen. Al die theoretische 

cases zijn alsnog niet hoe het in het echt gaat, en 80 procent van wat 

je nu leert zul je amper tot nooit meer toepassen. Ik wil graag beter 

voorbereid zijn op het beroepenveld.

40% 56% 51%

Overige 

opmerkingen 

Betere informatie tijdens open dagen, zodat je een betere indruk van de 

studie krijgt; tentamens sneller nakijken.

30% 28% 29%

Tabel 4 Antwoorden op de vraag ‘Wat zou je aan je opleiding veranderen als jij de directeur was?’

Bij hbo-studenten was – naast waargenomen nut – structuur 
een veel besproken thema, aangezien zij de indruk hadden 
dat ze te veel moesten zwemmen en in het diepe werden 
gegooid. Eén respondent merkte hierover op: ‘Meer duide-
lijkheid binnen vakken wat betreft beoordeling en verwach-
tingen vanuit de opleiding.’ Veel studenten aan de universiteit 
noemden het waargenomen nut van de opleiding: 

Hbo-studenten hadden 

de indruk dat ze 

in het diepe 

werden gegooid
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‘90 procent van de studenten belandt niet in het weten-
schappelijk onderzoek. Zorg dat mensen op de universiteit 
beter voorbereid worden op de arbeidsmarkt, bijvoorbeeld 
door een extra stage.’ 
Een substantieel deel van de opmerkingen (29 procent) 
betrof niet een van de Scholars-elementen, maar andere  
thema’s zoals het opnemen van colleges, de indeling van 
een onderwijsdag (met meer of juist minder tussenuren), 
meer diepgang van vakken of inspraak van studenten. Eén 
respondent noteerde: ‘Luister vaker naar wat studenten  
aangeven wat anders moet.’

Sterkten en zwakten

Hoewel ons onderzoek niet representatief is voor heel 
Nederland (onderwijsinstellingen in de provincie Noord-
Brabant zijn oververtegenwoordigd), geven de resultaten 
een eerste indruk van sterkten en zwakten in het onderwijs-
klimaat op universiteit en hbo. Laten we de drie centrale 
onderzoeksvragen een voor een beantwoorden. 

Welk oordeel hebben studenten op hbo en universiteit over 
het klimaat van hun opleiding?
De bevraagde studenten op het hbo zijn tevreden over de 
aansluiting van hun opleiding op de werkelijkheid daar
buiten en de arbeidsmarkt, maar zij missen structuur en 
samenhang: welke wegen leiden naar een voldoende, wat  
is het centrale idee achter een vak – en wat is het verband 
tussen vakken – en wat wordt er van mij verwacht? Dit 
tekort is problematisch, omdat juist structuur zeer sterk 
samenhangt met tevredenheid over de opleiding als geheel. 
Alhoewel er op het hbo meer ruimte is voor holistisch onder-
wijs, zoals leren omgaan met tegenslagen, is dat mogelijk 
nog niet voldoende om studenten zich competent en goed 
voorbereid te laten voelen, aangezien de totaalscore op dit 
kenmerk ver beneden die van studenten op de universiteit 
ligt. De steun die studenten van hun docenten krijgen lijkt 
voldoende, maar er zijn ook kritische geluiden te horen 
(‘studenten mogen meer persoonlijke aandacht krijgen’). 

Respondenten die aan een universiteit studeren zijn positie-
ver over de structuur binnen en tussen vakken, alsook voor 
de aandacht voor het mentaal welzijn van studenten. Tege-
lijkertijd zijn ze kritisch over het (geringe) beroep dat hun 
opleiding doet op hun creativiteit, het weinig holistische 
karakter van het onderwijs en de kloof tussen collegezalen 
en de wereld daarbuiten. Dit is problematisch, aangezien 
creativiteit en (vooral) het waargenomen nut sterk samen-
hangen met tevredenheid over de opleiding als geheel. Een 
eveneens zorgwekkend gegeven is dat de creatiefste studen-
ten het minst tevreden zijn over het onderwijs dat zij krijgen. 

In hoeverre verklaren klimaatkenmerken verschillen in 
studenttevredenheid? 
Van de Scholars+-theorie bleken structuur, creativiteit, rela-
tionele verbondenheid en nut conform verwachting (samen 
met de controlevariabelen) 42 procent van de variantie in 
studenttevredenheid te verklaren. Hoe tevredener studenten 
zijn, des te 
	• beter de samenhang binnen en tussen vakken is; 
	• duidelijker de wegen naar een voldoende zijn;
	• meer ruimte er voor creativiteit bestaat;
	• meer studenten zich gesteund voelen door docenten; 
	• beter de aansluiting is op de arbeidsmarkt en de werke-

lijkheid buiten de collegezalen. 
Dit maakt de andere variabelen, die niet significant gerela-
teerd bleken aan de tevredenheid, niet meteen irrelevant. 
Eerder bleek het holistisch karakter van het onderwijs posi-
tief gerelateerd aan de veerkracht en het mentaal welzijn 
van studenten, en negatief aan studiestress (Stalpers & 
Stokmans, 2024; Stalpers et al., 2023). Leerdruk bleek 
eerder positief gerelateerd aan studiestress (Stalpers &  
Stokmans, 2021). 
Een opvallend verband is dat tussen de hantering van active-
rende lesmethoden en studenttevredenheid: hoe meer van 
dergelijke activerende werkvormen een opleiding hanteerde, 
des te minder tevreden studenten leken te zijn. Dit staat in 
contrast met enkele antwoorden op de vraag wat studenten 
graag aan het onderwijs wilden veranderen: zij pleitten juist 
voor méér activerende werkvormen. Een verklaring hiervoor 
kan zijn dat één onderwijsinstelling in de eerdergenoemde 
provincie een bekritiseerd didactisch concept had ingevoerd, 
waarbij veel autonomie en zelfregie voor de student alsook 
activerende werkvormen de norm waren (de Volkskrant, 
2023). 

Welke suggesties doen studenten om dit klimaat te 
verbeteren?
Wanneer we studenten vragen op de stoel van de directeur 
te gaan zitten, formuleren zij voor zowel hbo als universiteit 
duidelijke veranderingen. De universiteit mag wat hen betreft 
de kloof tussen onderwijsinhoud en de werkelijkheid (en 
het beroepenveld) buiten de campus gaan verkleinen, door 
meer aandacht te besteden aan de (beroeps)vaardigheden 
die studenten na hun afstuderen nodig zullen hebben. 

De universiteit mag voor 

hen de kloof tussen 

onderwijs en de 

werkelijkheid verkleinen
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Daarnaast oordelen studenten dat hun opleiding hun creati-
viteit meer mag aanmoedigen en hier een groter beroep op 
mag doen. Studenten zouden minder passieve luisteraars  
in massale hoorcolleges moeten worden en meer worden 
uitgenodigd om waardevolle oplossingen te bedenken voor 
complexe en onvoorspelbare problemen uit de praktijk. 
Het hoger beroepsonderwijs doet een groter beroep op de 
creativiteit van studenten, en de afstand tot de werkelijkheid 
daarbuiten is kleiner, maar studenten missen er structuur 
en samenhang binnen vakken, waardoor ze onzeker zijn  
of ze wel in de goede richting werken. Activerende werk
vormen en ruimte voor creativiteit moedigen wij aan, maar 
de antwoorden van onze respondenten wekken de indruk 
dat ze soms te veel in het diepe worden gegooid, zonder  
de begeleiding waar ze behoefte aan hebben. Studenten 
spreken dan ook de wens uit om meer steun, aanmoediging, 
structuur en opbouwende feedback te krijgen van de docen-
ten die hen begeleiden. 

De antwoorden op de open vragen gaven niet de indruk  
dat studenten zich sociaal onveilig voelen op hun opleiding; 
dit sluit aan bij een eerdere studie waarin we hierover vier 
gesloten vragen stelden (Stalpers, 2014). Wel zien we ruimte 
voor verbetering van diensten op het vlak van mentale 
gezondheid (met name op het hbo) en van de sociale steun 
die docenten aan studenten bieden. 

Cedric Stalpers 
is docent ontwikkelingspsychologie aan Tilburg University
Mia Stokmans 
is universitair hoofddocent algemene cultuurwetenschappen aan 
Tilburg University
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